
Уважаемые клиенты! 

 

В соответствии с рекомендациями ЦБ РФ (Информационное письмо от 20.02.2023г. № ИН-03-

59/17 «Об обслуживании банковских счетов военнослужащих и членов их семей») доводим до Вашего 

сведения информацию о способах совершения военнослужащими - участниками специальной 

военной операции (СВО) и членами их семей банковских операций по счетам, открытым в АО КБ 

«РУСНАРБАНК» (далее – Банк), с минимальным размером вознаграждения или без взимания 

комиссии: 

 

№  

п/п 
Наименование услуги 

Размер комиссионного 

вознаграждения 

1.* Выдача наличных денежных средств с текущего банковского 

счета / счета Карты, поступивших на счет безналичным путем 

(без учета срока нахождения средств на счете до даты 

выдачи) 

 
Без комиссии 

2.* Переводы денежных средств в рублях на основании 

распоряжений, поданных в отделениях Банка, со счетов 

военнослужащих – участников СВО на счета членов их 

семей, открытые в другой кредитной организации  

 
Без комиссии 

3. Выдача наличных денежных средств в банкоматах                   

и ПВН АО КБ «РУСНАРБАНК» 

 
Без комиссии 

4. Переводы денежных средств в рублях с текущего 

банковского счета на счет внутри Банка  

 
Без комиссии 

5. Перевод средств в пользу физических лиц по номеру 

телефона через Сервис быстрых платежей (СБП) (в т.ч. по 

инициативе получателя денежных средств): 

 

– на сумму до 100 000 руб. (включительно) в календарный 

месяц (накопленным итогом, со всех счетов клиента, 

открытых в Банке); 

 

– на сумму свыше 100 000 руб. в календарный месяц 

(накопленным итогом, со всех счетов клиента, открытых в 

Банке, с суммы превышения) 

 
 
 
 
 

Без комиссии 
 
 
 

0,5% от суммы 
переводов, 

превышающей 100 000 
рублей 

 

* Услуги, поименованные в пунктах 1 и 2, предоставляются нижеуказанным категориям лиц: 

 

1) Лица (в том числе индивидуальные предприниматели), призванные на военную службу в ВС РФ 

по мобилизации;  

2) Лица, принимающие участие в специальной военной операции (СВО), из категории лиц:  

– проходящих военную службу в ВС РФ по контракту,  

– находящихся на военной службе в национальной гвардии РФ,  

– привлеченных для выполнения отдельных задач в области обороны из:  

– спасательных воинских формирований федерального органа исполнительной власти,  

– Службы внешней разведки РФ,  

– органов Федеральной службы безопасности,  

– органов Государственной охраны,  

– органов Военной прокуратуры,  

– органов Следственного комитета РФ,  

– Федерального органа обеспечения мобилизационной подготовки,  

– создаваемых на военное время специальных формирований.  

3) Лица (в том числе индивидуальные предприниматели), заключившие контракт о добровольном 

содействии в выполнении задач СВО;  



4) Лица, проходящие службу в пограничных органах на территории РФ, обеспечивающие проведение 

СВО;  

5) Члены семей лиц, указанных в подпунктах 1)-4), определенных в соответствии с п.5 ст.2 

Федерального закона от 27.05.1998 №76-ФЗ «О статусе военнослужащих»:  

– супруга/супруг,  

– несовершеннолетние дети,  

– дети, старше 18 лет, ставшие инвалидами до достижения ими возраста 18 лет,  

– дети в возрасте до 23 лет, обучающиеся в образовательных организациях по очной форме обучения; 

– лица, находящиеся на иждивении военнослужащих. 

 

Для применения тарифов на услуги, поименованные в пунктах 1 и 2, клиенту или его представителю 

необходимо представить в Банк: 

–  письменное Заявление о применении специального размера комиссионного вознаграждения; 

– документы, подтверждающие в соответствии с законодательством Российской Федерации участие 

в специальной военной операции; 

– члены семьи дополнительно представляют документы, подтверждающие его статус в качестве 

члена семьи военнослужащего. 

 

Вышеуказанные документы необходимо представить в Банк однократно, до момента совершения 

операции одним из нижеуказанных способов: 

– направление заказным письмом или простым почтовым отправлением по месту нахождения Банка; 

– передача в местах обслуживания клиентов Банка; 

– посредством Интернет-банка или Мобильного приложения Системы ДБО «РУСНАРБАНК-

Онлайн»; 

– путем отправки сканированных копий по адресу электронной почты Банка: info@rusnarbank.ru  

 

Также напоминаем о возможности выпуска к основной банковской карте дополнительных карт. 

Получить дополнительную карту может любое физическое лицо, достигшее 14-летнего возраста, на 

основании письменного заявления владельца основной карты.  
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