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ГЛАВА 1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

1.1. Банк – Акционерное общество Коммерческий банк «Русский Народный Банк» (АО КБ 

«РУСНАРБАНК»).  

1.2. Бенефициарный владелец – физическое лицо, которое в конечном счете прямо или 

косвенно (через третьих лиц, в том числе через юридическое лицо, нескольких юридических 

лиц либо группу связанных юридических лиц) владеет (имеет преобладающее участие более 

25 процентов в капитале) клиентом - юридическим лицом либо прямо или косвенно 

контролирует действия клиента, в том числе имеет возможность определять решения, 

принимаемые клиентом. Бенефициарным владельцем клиента - физического лица считается 

это лицо, за исключением случаев, если имеются основания полагать, что бенефициарным 

владельцем является иное физическое лицо. 

1.3. Выгодоприобретатель - лицо, к выгоде которого действует клиент, в том числе на 

основании агентского договора, договоров поручения, комиссии и доверительного 

управления, при проведении операций с денежными средствами и иным имуществом. 

1.4. Договор комплексного обслуживания – гражданско-правовой договор, включающий в 

свою структуру приложения, являющиеся его неотъемлемой частью, к условиям которого 

присоединяется Клиент, в рамках и на основании которого Банк обязуется предоставлять 

Клиенту комплекс выбранных банковских услуг. Договор комплексного обслуживания в 

соответствии с положениями ст. 428 Гражданского кодекса Российской Федерации является 

договором присоединения. 

1.5. Документ, составленный с соблюдением письменной формы — это юридически 

значимое сообщение, имеющее вид:  

▪ документа, составленного на бумажном носителе, содержащего оригинал печати (при 

наличии) и собственноручной подписи. Такой документ может быть доставлен лично на 

руки уполномоченному представителю Клиента или Банка либо посредством отправки 

ценного почтового отправления с описью вложения на адрес Клиента или Банка для 

получения почтовой корреспонденции, надлежащим образом доведенный до сведения 

другой Стороны; 

▪ электронного документа, подписанного простой электронной подписью или ключом 

усиленной электронной подписи, отправленного посредством коммуникационного 

функционала личного кабинета Клиента в Системе «НОРМА» (на этапе открытия счета) 

или в системе ДБО. 

1.6. Залоговый счет – специальный банковский счет, открываемый Банком в российских 

рублях на основании оформленного Клиентом Заявления о присоединении (Приложение 1)  в 

целях осуществления предусмотренным законодательством Российской Федерации операций 

соответствующего вида.  
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1.7. Заявление о присоединении – заявление, направляемое Клиентом в Банк и являющееся 

основанием для рассмотрения Банком вопроса о присоединении Клиента к правилам и 

условиям, установленным Договором комплексного обслуживания и приложениями к нему, с 

целью получения комплексного обслуживания согласно выбранным параметрам. Клиент 

считается присоединившимся к настоящему Договору комплексного обслуживания и 

приложениям к нему после получения Банком Заявления о присоединении и принятия Банком 

положительного решения по вопросу о присоединении Клиента. Форма заявления о 

присоединении к Договору комплексного обслуживания установлена Приложением № 1 к 

нему.  

1.8. Клиент – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель, физическое лицо, 

занимающееся в установленном законодательством Российской Федерации порядке частной 

практикой, которым Банк оказывает услугу на разовой основе либо принимает на 

обслуживание, предполагающее длящийся характер отношений, при осуществлении 

банковских операций и других сделок, указанных в статье 5 Федерального закона от 

02.12.1990 № 395-1 «О банках и банковской деятельности», а также при осуществлении 

профессиональной деятельности на рынке ценных бумаг. 

1.9. Ключ электронной подписи – уникальная последовательность символов, 

предназначенная для создания электронной подписи. 

1.10. Контактные данные Клиента – данные, предоставляемые Клиентом Банку для 

осуществления надлежащего обмена между Сторонами информацией, в том числе 

юридически значимыми сообщениями. К контактным данным Клиента Стороны относят:  

▪ адрес Клиента,  

▪ адрес электронной почты,  

▪ номер (номера) мобильного устройства,  

▪ фамилия, имя, отчество контактного лица, указываемые Клиентом в документах, 

необходимых для присоединения к условиям Договора комплексного обслуживания, в том 

числе в целях надлежащего осуществления процедуры аутентификации. 

1.11. Мобильное устройство – цифровое устройство, предоставляющее возможности 

мобильной связи или доступа в информационно-телекоммуникационную сеть «Интернет» и 

зарегистрированное в автоматизированной Системе «НОРМА». 

1.12. Персональные данные – любая информация, относящаяся прямо или косвенно к 

определенному или определяемому физическому лицу (субъекту персональных данных) в 

соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» 

(далее - Федеральный закон № 152-ФЗ), в том числе его фамилия, имя, отчество, год, месяц, 

дата и место рождения, адрес, семейное, социальное, имущественное положение, образование, 

профессия, доходы, другая информация, которая может потребоваться Банку в ходе 

file:///C:/Users/zakharenko/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/O2FM544H/Приложение%201%20Заявление%20о%20присоединении%20юридического%20лица%20(v12).xlsx
consultantplus://offline/ref=E7AE7208A7C0D10EC0740A45E74CC8CB5AAF1DE355057A236EC66A79ECAB0F903AE00CA7270B5276R8v9L
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исполнения договорных обязательств и /или в случае неисполнения или ненадлежащего 

исполнения физическим лицом данных обязательств. 

1.13. Обработка Персональных данных – любое действие (операция) или совокупность 

действий (операций), совершаемых с использованием средств автоматизации или без 

использования таких средств с персональными данными Клиентов, включая сбор, запись, 

систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, 

использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 

блокирование, удаление, уничтожение персональных данных.  

1.14. Официальный сайт Банка - сайт Банка в информационно-телекоммуникационной сети 

«Интернет» по адресу: https://www.rusnarbank.ru.  

1.15. Процедура аутентификации – проверка подлинности обращения пользователя 

(Клиента) в Системе «НОРМА» (на этапе открытия счета) или в Системе ДБО путем сравнения 

результата криптографического преобразования введенных им секретных данных с 

результатом криптографического преобразования секретных данных, представленных 

Клиентом в момент регистрации в Системе «НОРМА» или подключения к Системе ДБО и 

введения уникального цифрового кода, направляемого Банком на мобильное устройство 

Клиента.  

1.16. Система дистанционного банковского обслуживания Клиентов (Система ДБО) – 

программно-технический комплекс, предназначенный для оказания Клиентам Банка услуг по 

дистанционному банковскому обслуживанию счетов и операций. Через Систему ДБО 

осуществляются в том числе расчетные операции и электронный документооборот с 

криптографической защитой информации.  

1.17. Система «НОРМА» – автоматизированная платформа «НОРМА», обеспечивающая на 

этапе открытия банковского счета Клиента автоматическую регистрацию Клиента, 

формирование и передачу документов с использованием совокупности средств для 

взаимодействия с веб - приложением через веб – обозреватель. Представляет собой канал 

дистанционного обслуживания, имеющий адрес в информационно-телекоммуникационной 

сети «Интернет» https://norma24.ru. 

1.18. Сторона, Стороны – в целях толкования настоящего Договора комплексного 

обслуживания Банк или Клиент по отдельности именуются как Сторона, а совместно Стороны. 

1.19. Счет – банковский счет соответствующего вида, открываемый Клиенту в Банке.  

1.20. Электронная подпись (ЭП) – информация в электронной форме, которая присоединена 

к другой информации в электронной форме (подписываемой информации) или иным образом 

связана с такой информацией, используемая для определения лица, подписывающего 

информацию, предназначенная для защиты подписываемой информации от подделки и 

искажения.  

https://www.rusnarbank.ru/
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1.21. Юридически значимые сообщения – сообщения, обращения, заявления, уведомления, 

извещения, требования, распоряжения, которыми обмениваются Стороны посредством 

личного кабинета в Системе «НОРМА» (на этапе открытия счета) или Системе ДБО, 

являющиеся документами, составленными с соблюдением письменной формы. Юридически 

значимые сообщения, совершенные любым предусмотренным способом, признаются 

сообщением, содержащим волеизъявление отправившей Стороны на установление, изменение 

или прекращение правоотношений Сторон в рамках Договора комплексного облуживания. 

Стороны признают получение такого сообщения юридическим фактом. Юридически 

значимые сообщения должны подписываться ключом электронной подписи Клиента.  

ГЛАВА 2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Настоящий Договор комплексного обслуживания и приложения к нему в соответствии с 

положениями ст. 428 Гражданского кодекса Российской Федерации является договором 

присоединения. Клиент присоединяется к условиям Договора комплексного обслуживания и 

приложений к нему с момента акцепта Банком подписанного Клиентом Заявления о 

присоединении к Договору комплексного обслуживания по форме, установленной 

Приложением № 1 к данному Договору. Акцептом Банком Заявления о присоединении к 

Договору комплексного обслуживания является открытие счета Клиенту. 

2.2. Договор комплексного обслуживания имеет приложения, являющиеся его неотъемлемой 

частью и устанавливающие правила и порядок оказания Банком отдельных услуг и 

предоставления отдельных сервисов в Системе ДБО. Клиент присоединяется к условиям 

Договора комплексного обслуживания и приложений к нему не иначе, как путем 

присоединения в целом. Неотъемлемой частью настоящего Договора являются следующие 

приложения (по тексту настоящего Договора комплексного обслуживания совместно 

именуемые – «Приложения»): 

Номер 

приложения 

Наименование приложения 

1 

Заявление о присоединении к условиям Договора комплексного 

обслуживания АО КБ «РУСНАРБАНК» юридических лиц, индивидуальных 

предпринимателей и физических лиц, занимающихся частной практикой 

2 

Перечень документов, предоставляемых Клиентом для присоединения к 

условиям Договора комплексного Банковского обслуживания АО КБ 

«РУСНАРБАНК» юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и 

физических лиц, занимающихся частной практикой 

3 Заявление о выпуске корпоративной карты АО КБ «РУСНАРБАНК» 

4.1 
Опросник юридического лица - резидента Российской Федерации, не 

являющегося кредитной организацией 

4.2 
Опросник юридического лица – нерезидента Российской Федерации, не 

являющегося кредитной организацией 
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5 

Опросник индивидуального предпринимателя (далее – ИП), физического 

лица, занимающегося в установленном законодательством Российской 

Федерации порядке частной практикой (далее – ФЛЗЧП) 

6 
Правила подключения и использования пакетов услуг АО КБ 

«РУСНАРБАНК» 

7 Правила предоставления платежных услуг АО КБ «РУСНАРБАНК» 

8 
Правила предоставления и обслуживания корпоративных карт АО КБ 

«РУСНАРБАНК» 

9 
Правила размещения депозитов с использованием Системы дистанционного 

банковского обслуживания АО КБ «РУСНАРБАНК» 

10 

Правила переводов денежных средств юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей в рамках Сервиса быстрых платежей АО КБ 

«РУСНАРБАНК» 

11 

Правила выпуска, обслуживания и проведения операций с использованием 

Токенов банковских карт АО КБ «РУСНАРБАНК» и Платежного 

приложения Mir Pay 

13 

Соглашение об установлении сочетаний собственноручных подписей лиц, 

наделенных правом подписи, необходимых для подписания документов, 

содержащих распоряжение клиента 

14 

Правила осуществления переводов денежных средств между юридическими 

лицами и индивидуальными предпринимателями с использованием Сервиса 

быстрых платежей в АО КБ «РУСНАРБАНК» 

15 

Согласие на обработку персональных данных клиента в рамках Договора 

комплексного обслуживания АО КБ «РУСНАРБАНК» юридических лиц, 

индивидуальных предпринимателей и физических лиц, занимающихся 

частной практикой 

16 

Согласие на обработку персональных данных держателя корпоративной 

карты в рамках Договора комплексного обслуживания АО КБ 

«РУСНАРБАНК» юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и 

физических лиц, занимающихся частной практикой 

 

2.3. Договор комплексного обслуживания публикуется в общем доступе в виде электронных 

документов на Официальном сайте Банка. Договор комплексного обслуживания (включая 

изменения, вносимые в его текст), а также любые документы, издаваемые Банком во 

исполнение условий Договора комплексного обслуживания, размещаются в общем доступе на 

Официальном сайте Банка и становятся доступными к ознакомлению Клиентами с момента 

размещения документов. 

2.4. Моментом ознакомления Клиента с условиями Договора комплексного обслуживания, в 

том числе с изменениями, вносимыми в текст Договора комплексного обслуживания, 

считается момент опубликования информации на Официальном сайте Банка. 

2.5. Банк принимает Заявление о присоединении к Договору комплексного обслуживания 

при условии представления Клиентом всех документов, указанных в Приложении № 2 к 

настоящему Договору, в виде оригиналов или заверенных копий, а также при условии 
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соблюдения требований, установленных законодательством Российской Федерации. В целях 

исполнения действующего законодательства Российской Федерации и нормативных актов 

Банка России Банк может запросить у Клиента дополнительные документы, не 

поименованные в Приложении № 2 к настоящему Договору комплексного обслуживания. 

2.6. Банк принимает копии документов, указанных в Приложении № 2 к настоящему 

Договору комплексного обслуживания как на бумажном носителе, так и в электронном виде 

посредством Системы «НОРМА». Должностное лицо Банка (иное уполномоченное Банком 

лицо) сверяет копии указанных документов, представленных Клиентом (его представителем) 

для присоединения к Договору комплексного обслуживания на бумажном носителе или в 

электронном виде, с оригиналами при их предъявлении Клиентом. Должностное лицо Банка 

или иное уполномоченное Банком лицо проставляет на копии документа на бумажном 

носителе отметку «копия верна», личную подпись, расшифровку подписи с указанием 

фамилии, имени, отчества (при наличии) и должность, дату заверения. 

2.7. Клиент представляет Заявление о присоединении и все необходимые документы лично, 

в случае открытия второго и последующих счетов Заявление о присоединении и другие 

необходимые документы могут направляться по системе ДБО.  

2.8. В рамках комплексного обслуживания Клиенту доступно: 

▪ банковское обслуживание; 

▪ консультационное обслуживание; 

▪ информационное обслуживание. 

2.9. В рамках банковского обслуживания Клиенту доступны услуги:  

▪ открытия и обслуживания счетов в валюте Российской Федерации; 

▪ открытия и обслуживания счетов в иностранной валюте; 

▪ начисления процентов на остаток на расчетном счете1; 

▪ открытия и обслуживания корпоративных карт; 

▪ размещения денежных средств в депозиты; 

▪ услуги Банка по выполнению функции агента валютного контроля. 

2.10.  Перевод денежных средств, находящихся на Счетах Клиента, открытых в Банке, 

осуществляется на основании Распоряжений о переводе денежных средств, представленных в 

Банк Клиентом на бумажном носителе или направленных в Банк Клиентом посредством 

Системы ДБО. 

2.11.  Банк вправе принять решение о переводе Клиента на обмен документами только на 

бумажных носителях (в том числе в случае отсутствия технической возможности проведения 

операций по счету Клиента посредством Системы ДБО). В случае осуществления Банком 

такого права Клиент обязан представить в Банк надлежащим образом составленную и 

 
1  Для Тарифных планов, предусматривающих начисление процентов. 
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заверенную карточку с образцами подписей и оттиска печати. Право подписи принадлежит 

единоличному исполнительному органу Клиента, а также иным лицам, наделенным правом 

подписи Клиентом на основании распорядительного акта и/или доверенности.  

2.12. В Заявлении о присоединении Клиент указывает Тарифный план из списка действующих 

в Банке тарифных планов на дату подачи Заявлении о присоединении, по которому будет 

осуществляться обслуживание. 

2.13. Любые заявления, уведомления, сообщения, запросы, предписания, требования, и иные 

юридически значимые сообщения и электронные документы, имеющие вид как документа, 

совершенного с соблюдением письменной формы, так и вид простого электронного 

сообщения, не подписанного электронной подписью, направляемые Банком Клиенту, 

признаются Сторонами юридически значимыми, отправленными надлежащим образом и 

исходящими от Банка, если такие сообщения и электронные документы отправлены с 

использованием предоставленных Клиентом контактных данных: 

▪ посредством системы «НОРМА» (на этапе открытия счета); 

▪ посредством системы ДБО; 

▪ посредством телекоммуникационных каналов общего доступа (в том числе 

посредством SMS-сообщений); 

▪ в формате сообщения электронной почты, направленного на адрес, указанный 

Клиентом в Заявлении о присоединении. 

2.14. В случае представления некорректных контактных данных Клиент несет риск 

неполучения направленных Банком документов, заявлений, уведомлений, сообщений, 

запросов, предписаний и требований.   

2.15. Сообщения в формате SMS от имени Банка также считаются надлежащим образом 

отправленными и исходящими от Банка, если они направлены на указанный Клиентом в 

Заявлении о присоединении абонентский номер мобильного телефона, используемый для 

аутентификации в системе «НОРМА». Клиент, присоединяясь к настоящему Договору 

комплексного обслуживания, дает согласие на получение от Банка SMS, содержащих 

информацию от Банка, включая, но не ограничиваясь: одноразовые коды, информационные 

сообщения об изменениях Договора комплексного обслуживания, тарифов Банка, об 

операциях по Счету/Счетам Клиента, о задолженности Клиента перед Банком, о требованиях 

к Счету/Счетам Клиента, поступивших в Банк. 

2.16. Любые уведомления, сообщения, запросы, требования и прочие документы, 

направляемые Клиентом в Банк в электронном виде и содержащие волеизъявление Клиента, в 

том числе ответы на уведомления, запросы, предписания, распоряжения и иные сообщения, 

являются юридически значимыми сообщениями и должны направляться Клиентом в Банк 
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посредством Системы ДБО. При этом направляемые Клиентом в Банк документы должны 

подписываться Электронной подписью Клиента. 

2.17. Документ, подписанный Электронной подписью Клиента:  

2.17.1. имеет такую же юридическую силу, как и подписанный собственноручно 

документ на бумажном носителе, и влечет предусмотренные для указанного документа 

правовые последствия; 

2.17.2. является основанием для проведения Банком финансовых операций с 

денежными средствами, находящимися на Счете Клиента, от его имени; 

2.17.3. не может быть оспорен или отрицаться Клиентом, Банком и третьими лицами 

или быть признанным недействительными только на том основании, что он передан в 

Банк с использованием Системы ДБО и/или оформлен в виде Электронного документа; 

2.17.4. может быть представлен в качестве доказательств, равносильных письменным 

доказательствам, в порядке, предусмотренном законодательством Российской 

Федерации, при этом допустимость таких доказательств не может отрицаться только на 

том основании, что они представлены в виде Электронных документов или их копий на 

бумажном носителе. 

2.18. Наличие в документе Электронной подписи Клиента означает, что документ направлен 

и подписан Клиентом, а сведения, содержащиеся в таком документе, признаются подлинными 

и достоверными. 

2.19. Обмен документами посредством Системы ДБО в порядке, установленном условиями 

Договора комплексного обслуживания, является юридически значимым документооборотом. 

Исчисление сроков, имеющих юридическое значение, если иное не оговорено специально, 

начинается с момента отправки документа. 

2.20. Исчисление сроков, имеющих юридическое значение, если иное не оговорено 

специально, начинается с момента отправки документа. 

2.21. Клиент, присоединяясь к Договору комплексного обслуживания, настоящим 

предоставляет Банку заранее данный акцепт всех платежных требований Банка в сумме таких 

требований, в том числе акцепт на списание со Счета Клиента денежных средств в размере 

предъявленных Банком требований в оплату комиссионного вознаграждения Банка в сроки, 

установленные условиями Договора комплексного обслуживания и приложений к нему, 

действующими на дату оказания услуги. 

2.22. На основании заранее данного Клиентом Банку акцепта в соответствии с положениями 

п. 2.21 Договора комплексного обслуживания, Банк без дополнительного согласия Клиента 

вправе списывать денежные средства, находящиеся на Счете/Счетах Клиента, в случаях, 

установленных законодательством РФ или предусмотренных условиями Договора 

комплексного обслуживания и приложений к нему, а именно:  
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▪ плату за предоставление услуг, в том числе платежных услуг согласно тарифам Банка 

(комиссионное вознаграждение); 

▪  суммы денежных средств, ошибочно зачисленные на Счет Клиента, с приложением 

к выписке документа (в т. ч. сообщения от банка – корреспондента о возврате этих 

денежных средств плательщику ввиду их ошибочного перечисления), являющегося 

основанием для списания;  

▪ суммы денежных средств, подлежащих уплате Клиентом Банку и обязанность по 

уплате которых, наступила по иным договорам, заключенным между Банком и 

Клиентом, в размерах, порядке и на условиях, предусмотренных такими договорами;  

▪ суммы в возмещение фактических расходов, понесенных Банком при совершении 

операций по Счету/Счетам Клиента, в том числе сумм, уплаченных или подлежащих 

уплате банкам – корреспондентам на территории Российской Федерации и/или 

иностранных государств; 

▪ стоимость почтовых, телеграфных расходов, понесенных Банком при исполнении 

распоряжений Клиента, стоимость расходов, понесенных Банком при доставке 

расчетных (платежных) и иных документов Клиенту; 

▪ суммы в уплату неустойки / штрафа, предусмотренных за неисполнение или 

ненадлежащее исполнение обязательств по Договору комплексного обслуживания;  

▪ в иных случаях, установленных действующим законодательством Российской 

Федерации. 

ГЛАВА 3. ПОРЯДОК ЗАКЛЮЧЕНИЯ ДОГОВОРА 

3.1. Договор комплексного обслуживания считается заключенным с момента акцепта Банком 

подписанного Клиентом Заявления о присоединении. Заявление о присоединении, 

подписанное Клиентом, содержащее отметку сотрудника Банка о приеме Заявления о 

присоединении, подтверждает присоединение Клиента к условиям Договора комплексного 

обслуживания и приложений к нему на условиях, указанных в Заявлении.  

3.2. Подписывая Заявление о присоединении Клиент подтверждает, что ознакомлен с 

правилами, порядком, тарифами на обслуживание, полностью и безоговорочно принимает 

условия их оказания. Подписанием Заявления о присоединении Клиент подтверждает, что до 

заключения Договора комплексного обслуживания Банк проинформировал его об условиях 

использования Системы ДБО, об ограничениях способов, мест использования и случаях 

повышенного риска использования Системы ДБО. 

3.3. Банк вправе не принять Заявление о присоединении к Договору комплексного 

обслуживания и отказать в его заключении без объяснения причин. 
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3.4. Присоединение к условиям Договора комплексного обслуживания является основанием 

открытия Клиенту Счета/Залогового счета. Открытие Клиенту Счета/Залогового счета 

является обязательным условием присоединения к условиям Договора комплексного 

обслуживания, за исключением случая, если на момент присоединения к условиям настоящего 

Договора комплексного обслуживания у Клиента открыт Счет/Залоговый счет в АО КБ 

«РУСНАРБАНК» и на него не наложены ограничения в соответствии с действующим 

законодательством РФ. 

3.5. В случае если Заявление о присоединении направляется лицом, которое уже является 

Клиентом Банка и имеет открытый Счет, Банк может осуществлять обслуживание ранее 

открытого Счета на условиях Договора комплексного обслуживания на основании 

соответствующего заявления Клиента. 

ГЛАВА 4. ТАРИФЫ НА ОБСЛУЖИВАНИЕ И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ 

4.1. Формирование и списание со Счета Клиента комиссионного вознаграждения, 

взимаемого Банком за обслуживание по выбранному Клиентом Тарифному плану, 

осуществляется в соответствии с «Правилами подключения и использования Пакетов услуг 

АО КБ «РУСНАРБАНК». 

4.2. Банк вправе в одностороннем порядке изменять условия оплаты за обслуживание, 

указанные в пункте 4.1 Договора комплексного обслуживания, в соответствии с правилами, 

установленными Главой 8 настоящего Договора. 

ГЛАВА 5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

5.1. Клиент вправе: 

5.1.1. На основании Договора комплексного обслуживания, к условиям которого 

присоединился Клиент, открывать второй и последующие счета, направляя в Банк 

соответствующее распоряжение (Приложение № 1 к статье 6 Приложения № 7 «Правила 

предоставления платежных услуг АО КБ «РУСНАРБАНК»). 

5.1.2. Выбирать параметры комплексного обслуживания в пределах установленных 

лимитов обслуживания, подключая и отключая дополнительные сервисы. 

5.1.3. Подавать в Банк заявление на перевод на иной Тарифный план, при этом Банк 

может взимать комиссию (плату). 

5.1.4. Расторгнуть Договор комплексного обслуживания в одностороннем порядке в 

соответствии с условиями и положениями Главы 8 настоящего Договора. 

5.2. Клиент обязан: 
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5.2.1. Самостоятельно знакомиться с информацией, касающейся выполнения условий 

Договора комплексного обслуживания и изменений в него, публикуемой Банком в 

общем доступе не реже, чем каждые 5 (пять) календарных дней в виде:  

▪ электронных документов на Официальном сайте Банка; 

▪ бумажных документов, размещенных на информационных стендах в офисах.  

Информация, размещенная Банком в общем доступе в виде электронных документов, 

считается должным образом доведенной до сведения Клиента:  

▪ с даты публикации Банком в общем доступе электронных документов,  

▪ с даты предоставления Клиенту электронных документов посредством 

коммуникационного функционала Системы ДБО. 

5.2.2. Представлять по запросу Банка любые истребованные Банком документы, 

сведения и информацию. Непредставление по требованию Банка документов, сведений 

и информации в порядке и в сроки, определенные Банком, считается существенным 

нарушением Клиентом условий и положений настоящего Договора комплексного 

обслуживания. 

5.2.3. Соблюдать требования Федерального закона № 152–ФЗ «О персональных данных» 

в отношении лиц, чьи персональные данные представляются Клиентом в Банк в рамках 

Договора комплексного обслуживания. 

5.2.4. Соблюдать требования Федерального закона № 115-ФЗ «О противодействии 

легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем и финансированию 

терроризма», в том числе представлять сведения о принадлежности к категориям 

публичных должностных лиц, представлять информацию о своих представителях, 

выгодоприобретателях и бенефициарных владельцах, представлять в Банк сведения о 

всех изменениях, произошедших в ранее представленной информации.  

5.2.5. Соблюдать требования Главы 20.1 «Автоматический обмен финансовой 

информацией с иностранными государствами (территориями)» Налогового кодекса 

Российской Федерации, в том числе представлять Банку сведения относительно 

иностранного налогового резидентства Клиента, его выгодоприобретателей и лиц, прямо 

или косвенно их контролирующих, а также обновлять указанные сведения в случае 

произошедших в них изменений. 

5.2.6. Соблюдать требования Федерального закона от 28.06.2014 № 173-ФЗ «Об 

особенностях осуществления финансовых операций с иностранными гражданами и 

юридическими лицами, о внесении изменений в Кодекс Российской Федерации об 

административных правонарушениях и признании утратившими силу отдельных 

положений законодательных актов Российской Федерации», в том числе представлять 

Банку информацию, необходимую для идентификации Клиента в качестве лица, на 
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которого распространяется законодательство иностранного государства о 

налогообложении иностранных счетов, представлять Банку согласие (отказ от 

предоставления согласия) на передачу информации в иностранный налоговый орган при 

подтверждении статуса Клиента в качестве иностранного налогоплательщика, а также 

обновлять указанные сведения в случае произошедших в них изменений. 

5.2.7. Представлять новые редакции документов, указанных в Приложении № 2 к 

настоящему Договору комплексного обслуживания, с учетом внесенных изменений в 

течение 5 (пяти) календарных дней с момента внесения или государственной 

регистрации таких изменений (если изменения подлежат регистрации), в том числе 

информацию, касающуюся лиц, уполномоченных распоряжаться денежными 

средствами на  Счете Клиента. Информация о смене единоличного исполнительного 

органа Клиента (для юридических лиц), в т.ч. соответствующее решение 

уполномоченного органа Клиента, представляется с момента принятия такого решения. 

При этом в случае несвоевременного уведомления Банка Клиент несет риск исполнения 

Банком распоряжений неуполномоченных лиц. 

5.2.8. Поддерживать на Счете достаточное количество денежных средств для списания 

комиссий и иных платежей, подлежащих уплате Банку Клиентом в размере, 

установленном тарифами Банка. 

5.2.9. Незамедлительно сообщать Банку о невозможности получить доступ к устройству, 

посредством которого осуществляется использование Системы «НОРМА» и/или 

Системы ДБО, в том числе в случае кражи, утери, а также иных случаях, которые могут 

создать риск получения доступа к денежным средствам, находящимся на Счете/Счетах 

Клиента, неуполномоченными лицами. В случае несвоевременного уведомления Банка 

о таких обстоятельствах Банк не несет ответственности перед Клиентом за прямой или 

косвенный ущерб, причинённый Клиенту противоправными/мошенническими 

действиями третьих лиц. 

5.2.10. Незамедлительно сообщать Банку о смене SIM-карты и/или абонентского 

номера мобильного телефона. 

5.2.11. Обеспечивать конфиденциальность ключей Электронных подписей, в частности 

не допускать использование принадлежащих Клиенту ключей Электронных подписей 

третьими лицами, принимать меры направленные на предотвращение получения доступа 

к ключам Электронных подписей третьими лицами и к программно-аппаратным 

средствам, содержащим ключи Электронных подписей и/или с использованием которых 

генерируются ключи простой Электронной подписи. Незамедлительно уведомлять Банк 

о нарушении конфиденциальности ключа Электронной подписи не позднее 1 (одного) 

рабочего дня со дня получения информации о таком нарушении. В случае нарушения 
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Клиентом положений настоящего пункта, Банк не несет ответственности перед 

Клиентом за противоправные/мошеннические действия третьих лиц, прямой или 

косвенный ущерб, причинённый Клиенту такими действиями, в том числе за 

исполненные Банком распоряжения по счету Клиента, направленные в Банк не 

уполномоченными лицами, неправомерно получившими доступ к ключам Электронных 

подписей и принятые Банком к исполнению. 

5.2.12.  В случае реализации Банком права, установленного подпунктами 2.11 и 5.3.6 

настоящего Договора комплексного обслуживания, представить в Банк надлежащим 

образом оформленную карточку с образцами подписей и оттиска печати, а также, в 

случае необходимости, Соглашение об установлении сочетания подписей (Приложение 

№ 13). 

5.2.13. Строго соблюдать условия и положения Договора комплексного обслуживания. 

5.2.14. Полностью и своевременно оплачивать услуги Банка в размере, установленном 

тарифами Банка, в порядке и в сроки, установленные Договором комплексного 

обслуживания и тарифами Банка. 

5.3. Банк вправе: 

5.3.1. Осуществлять контрольные функции, возложенные на него законодательством 

Российской Федерации, в том числе нормативными документами Банка России. 

5.3.2. Запрашивать у Клиента любые необходимые документы, сведения и информацию 

в целях выполнения условий Договора комплексного обслуживания, а также в целях 

исполнения требований законодательства Российской Федерации, требований и 

распоряжений государственных органов Российской Федерации, включая, но 

ограничиваясь, инструкций, указаний, требований и распоряжений Банка России, при 

условии соблюдения порядка, установленного настоящим Договором комплексного 

обслуживания и действующим законодательством Российской Федерации. 

5.3.3. Сохранять за собой право отказывать любому лицу в приеме Заявления о 

присоединении к условиям Договора комплексного обслуживания без объяснения 

причин по основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации, 

внутренними документами Банка, а также на основании правил, установленных 

условиями Договора комплексного обслуживания. 

5.3.4. Обрабатывать полученную от Клиента информацию о его финансовом состоянии, 

об особенностях ведения хозяйственной деятельности, а также иную информацию 

коммерческого характера в целях повышения качества обслуживания. 

5.3.5. Осуществлять фото- и видеосъемку, а также телефонную запись в процессе 

обслуживания Клиента. Материалы, полученные в процессе осуществления таких 



16 
 

записей, Банк вправе использовать по своему усмотрению, в частности, в качестве 

доказательств в случае конфликтных ситуаций. 

5.3.6. В любой момент перевести Клиента на обмен документами на бумажных носителях 

(в том числе в случае отсутствия технической возможности проведения операций по 

Счету Клиента посредством Системы ДБО), включая, но не ограничиваясь, 

осуществление распоряжения денежными средствами на Счете Клиента путем 

направления в Банк расчетных документов Клиента на бумажных носителях.  

5.3.7.   В одностороннем порядке вводить новые Тарифные планы по расчетно-кассовому 

обслуживанию.  

5.3.8. В случае выявления признаков принадлежности абонентского номера телефона 

третьему лицу или иного отчуждения абонентского номера телефона Банк вправе 

отказать Клиенту в использовании указанного абонентского номера телефона для 

идентификации в Системе «НОРМА» и/или Системе ДБО. 

5.3.9. В целях исполнения требований Главы 20.1 «Автоматический обмен финансовой 

информацией с иностранными государствами (территориями)» Налогового кодекса 

Российской Федерации Банк вправе запрашивать, обрабатывать, в том числе 

документально фиксировать, и анализировать полученную от Клиента информацию, а 

также принимать обоснованные и доступные в сложившихся обстоятельствах меры по 

установлению иностранного налогового резидентства Клиента, его 

выгодоприобретателей и лиц, прямо или косвенно их контролирующих, включая 

проверку достоверности и полноты предоставленной Клиентом информации. 

5.3.10.    Для реализации требований, предусмотренных Федеральным законом от 

28.06.2014 № 173-ФЗ «Об особенностях осуществления финансовых операций с 

иностранными гражданами и юридическими лицами, о внесении изменений в Кодекс 

Российской Федерации об административных правонарушениях и признании 

утратившими силу отдельных положений законодательных актов Российской 

Федерации» Банк вправе запрашивать, обрабатывать, в том числе документально 

фиксировать, и анализировать полученную от Клиента информацию, а также принимать 

обоснованные и доступные в сложившихся обстоятельствах меры по выявлению среди 

Клиентов лиц, на которых распространяется законодательство иностранного 

государства о налогообложении иностранных счетов (далее – иностранный 

налогоплательщик), включая проверку достоверности и полноты предоставленной 

Клиентом информации.  

5.3.11.   В случае непредставления Клиентом (в том числе по запросу Банка) 

информации об иностранном налоговом резидентстве (отказе от представления 

указанной информации) и/или информации, необходимой для идентификации Клиента в 
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качестве иностранного налогоплательщика, и/или в случае непредставления Клиентом 

согласия (отказа от предоставления согласия) на передачу информации в иностранный 

налоговый орган, а также в случае представления Клиентом неполной или заведомо 

недостоверной информации Банк вправе отказать Клиенту в заключении Договора 

комплексного обслуживания или от совершения операций, осуществляемых в пользу 

или по поручению указанного Клиента по ранее заключенному Договору комплексного 

обслуживания/иному договору, предусматривающему оказание финансовых услуг, либо 

расторгнуть в одностороннем порядке ранее заключенный Договор комплексного 

обслуживания/иной договор, предусматривающий оказание финансовых услуг, в 

порядке, предусмотренном действующим законодательством Российской Федерации. 

5.3.12. Отказать в совершении операции, в том числе в совершении операции на 

основании распоряжения Клиента, при условии, что в результате реализации правил 

внутреннего контроля у работников Банка возникают подозрения, что операция 

совершается в целях легализации (отмывания) доходов, полученных преступным путем, 

или финансирования терроризма. 

5.4. Банк обязан: 

5.4.1. Осуществлять обслуживание Клиента, руководствуясь правилами и требованиями, 

установленными действующим законодательством Российской Федерации, 

нормативными актами Банка России, внутренними регламентами, правилами, 

инструкциями Банка, а также положениями настоящего Договора комплексного 

обслуживания. 

5.4.2. Строго соблюдать тайну Счета, банковскую тайну и раскрывать информацию о 

Клиенте только в случаях, прямо предусмотренных действующим законодательством 

Российской Федерации и настоящим Договором комплексного обслуживания. 

5.4.3. Применить меры по замораживанию (блокированию) денежных средств 

незамедлительно, но не позднее 1 (Одного) рабочего дня со дня размещения в 

информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте 

уполномоченного органа информации о включении организации в перечень организаций 

лиц, в отношении которых имеются сведения об их причастности к экстремистской 

деятельности или терроризму, либо со дня размещения в информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет» на официальном сайте уполномоченного 

органа решения о применении мер по замораживанию (блокированию) денежных 

средств или иного имущества, принадлежащих организации, в отношении которой 

имеются достаточные основания подозревать ее причастность к террористической 

деятельности (в том числе к финансированию терроризма) при отсутствии оснований для 

включения в указанный перечень. 
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5.4.4. Приостановить операции, за исключением операций по зачислению денежных 

средств, поступивших на счет Клиента, на 5 (Пять) рабочих дней со дня, когда 

распоряжение Клиента о ее осуществлении должно быть выполнено в случае, если хотя 

бы одной из сторон является: 

▪ Юридическое лицо, прямо или косвенно находящееся в собственности или под 

контролем организации или физического лица, в отношении которых применены 

меры по замораживанию (блокированию) денежных средств или иного 

имущества в соответствии с Федеральным законом от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О 

противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным 

путем, и финансированию терроризма», либо физическое или юридическое лицо, 

действующее от имени или по указанию таких организации или лица. 

▪ Физическое лицо, осуществляющее операцию с денежными средствами или иным 

имуществом в соответствии с подпунктом 3 пункта 2.4 статьи 6 Федерального 

закона от 07.08.2001 № 115-ФЗ «О противодействии легализации (отмыванию) 

доходов, полученных преступным путем, и финансированию терроризма». 

5.5. Иные права и обязанности Сторон: 

5.5.1. Стороны обладают иными правами и несут иные обязанности, предусмотренные 

действующим законодательством Российской Федерации. 

ГЛАВА 6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН. ПРЕТЕНЗИОННЫЙ ПОРЯДОК 

РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ 

6.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

обязательств, установленных условиями настоящего Договора комплексного обслуживания и 

приложений к нему, в соответствии с действующим законодательством Российской 

Федерации. 

6.2. Банк не несет ответственности за сбои в работе почты, информационно-

телекоммуникационной сети «Интернет», сетей связи или оборудования, возникшие не по 

вине Банка, повлекшие за собой приостановление обслуживания Клиента в рамках Системы 

ДБО на условиях Договора комплексного обслуживания. Банк также освобождается от 

имущественной ответственности в случае технических сбоев (отключение/повреждение 

электропитания и сетей связи, сбой программного обеспечения процессингового центра и 

базы данных Банка, технические сбои в платежных системах), а также в иных ситуациях, 

находящихся вне сферы контроля Банка, повлекших за собой невыполнение Банком условий 

Договора комплексного обслуживания и приложений к нему.  



19 
 

6.3. Банк не несет ответственности, если любая информация, опубликованная Банком в 

установленном настоящим Договором комплексного обслуживания порядке и сроки, не была 

получена и/или изучена и/или неправильно понята Клиентом. 

6.4. Ответственность Банка перед Клиентом ограничивается документально 

подтвержденным ущербом, возникшим у Клиента в результате неправомерных действий или 

бездействия Банка, действующего преднамеренно или с грубой неосторожностью, 

признанным в судебном порядке. Банк не несет ответственность за причинение косвенно, 

побочно или случайно возникших убытков и/или ущерба (включая упущенную выгоду), даже 

если Клиент был уведомлен об этом Банком. 

6.5. Клиент несет перед Банком ответственность за причиненный ущерб и расходы Банка, 

возникшие в результате нарушения Клиентом условий Договора комплексного обслуживания, 

законодательных или нормативных актов, и обязуется по предъявлении соответствующего 

требования возместить Банку причиненные убытки в полном объеме в течение 14 

(Четырнадцати) календарных дней с момента предъявления такого требования. При 

неудовлетворении такого требования Банк вправе взыскать сумму причиненных убытков в 

судебном порядке. 

6.6. В случае неисполнения Клиентом обязанности по представлению 

запрошенных/истребованных Банком документов/сведений (включая, но не ограничиваясь, 

при реализации Банком Правил внутреннего контроля) в сроки, установленные Договором 

комплексного обслуживания и/или запросом Банка, Клиент обязан уплатить Банку неустойку, 

согласно Пакету услуг Банка. Обязанность Клиента по уплате неустойки возникает также в 

случае получения Банком от Клиента Заявления на закрытие Счета/Счетов Клиента в Банке до 

истечения срока, установленного на представление запрошенных/истребованных Банком 

документов/сведений, если до даты подачи Заявления на закрытие Счета/Счетов Клиента в 

Банке запрошенные/истребованные Банком документы/сведения не были представлены 

Клиентом в Банк. 

6.7. Все споры и разногласия между Банком и Клиентом решаются путем переговоров по 

правилам досудебного урегулирования. При недостижении Сторонами взаимоприемлемого 

решения, спор подлежит разрешению в Арбитражном суде г. Москвы при условии 

соблюдения Сторонами претензионного порядка разрешения спора. 

6.8. В случае возникновения возражений или спорных ситуаций (инцидентов) в процессе 

обслуживания, включая претензии по переводам денежных средств (в том числе переводы с 

использованием электронного средства платежа), любая из Сторон вправе предъявить другой 

Стороне претензию (заявление) в письменной форме в произвольной форме (направлена в 

Банк по Системе ДБО, на электронную почту Банка, указанную на официальном сайте Банка  

или предьявлена в Банк на бумажном носителе)  в течение 10 (Десяти) календарных дней с 
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момента возникновения спорной ситуации. К претензии (заявлению) прикладываются 

документы, подтверждающие обоснованность заявляемых доводов. Претензия (заявление) 

подлежит рассмотрению в течение 30 (Тридцати) календарных дней с момента её получения, 

если более длительный срок не установлен действующим законодательством Российской 

Федерации, а в случае, если претензия  (заявление) связана с исполнением поручения на 

трансграничный перевод, в течение 60 (Шестидесяти) календарных дней с момента её 

получения. При необходимости получения дополнительной информации от третьих лиц срок 

рассмотрения претензии (заявления) может быть продлен с учетом разумно необходимого 

времени на получение такой информации, о чем инициирующей Стороне должно быть 

направлено уведомление посредством Системы ДБО или на бумажном носителе почтой РФ. 

Информация о результатах рассмотрения претензии (заявления), в том числе в письменной 

форме по требованию Клиента, направляется Банком способом, указанным Клиентом в 

претензии (заявлении):  

- на электронную почту, указанную в претензии (заявлении); 

- по системе ДБО; 

- на бумажном носителе почтовым отправлением по адресу, указанному в претензии 

(заявлении), а в случае отсутствия в претензии (заявлении) адреса направления письменного 

ответа и способа направления ответа Клиенту, Банк подготавливает ответ и хранит его для 

выдачи по требованию Клиента в течение трех лет с момента подготовки ответа. По истечении 

указанного срока ответ подлежит уничтожению. 

6.9. Банк не несет ответственности за несвоевременное осуществление расчетов по Счету 

Клиента, если операции по корреспондентскому счету Банка задерживаются в результате 

действий/бездействий Банка России, его подразделений, операторов услуг платежной 

инфраструктуры, банков–корреспондентов и иных третьих лиц, обеспечивающих совершение 

операций по корреспондентскому счету Банка. 

6.10. Банк не несет ответственности за разглашение информации, составляющей банковскую 

тайну, при информировании об операциях по Счету на номера мобильных телефонов, адреса 

электронной почты, представленных Клиентом для указанных целей, в случаях когда такая 

информация стала доступна неуполномоченным лицам не по вине Банка, а также за 

неполучение/несвоевременное получение Клиентом уведомлений, направленных Банком в 

установленном порядке в Системе ДБО. 

6.11. Банк не несет ответственности за последствия исполнения поручений, выданных 

неуполномоченными лицами, и в тех случаях, когда с использованием предусмотренных 

процедур Банк не мог установить факта выдачи распоряжения неуполномоченными лицами, 

в том числе, но не ограничиваясь, в случаях, предусмотренных подпунктами 5.2.9, 5.2.10 и 

5.2.11 настоящего Договора комплексного обслуживания. 
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6.12. В случае использования Клиентом для доступа в личный кабинет в Системе «НОРМА» 

и/или Системе ДБО мобильных устройств и компьютеров, на которых установлено и 

используется нелицензионное программное обеспечение и/или устаревшее программное 

обеспечение Банк не несет ответственности за ущерб и убытки, причиненные Клиенту 

возможным несанкционированным доступом неуполномоченных лиц в личный кабинет 

Клиента в Системе «НОРМА» и/или Системе ДБО, за мошеннические действия третьих лиц в 

отношении Клиента, в связи с возможной компрометацией информации и данных Клиента, 

необходимых для доступа в Систему «НОРМА» и/или Систему ДБО. 

ГЛАВА 7. ПОРЯДОК ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ КЛИЕНТА / 

ПРЕДСТАВИТЕЛЯ КЛИЕНТА 

7.1. Обработка персональных данных Клиента осуществляется Банком на основании 

полученного Согласия на обработку персональных данных, оформленного отдельно и 

пописанного Клиентом в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О 

персональных данных». 

7.2. В целях обработки Банком персональных данных третьих лиц Клиент: 

7.2.1. Подтверждает, что им получено письменное согласие субъектов персональных 

данных, чьи персональные данные содержатся в представленных Клиентом в Банк 

документах (включая Ф.И.О., год, месяц, дата и место рождения, данные документа 

удостоверяющего личность (тип, серия, номер, кем и когда выдан), адрес места 

жительства и места регистрации, место работы, контактные телефоны и иную 

информацию), на обработку Банком этих персональных данных по поручению 

Клиента в целях: 

▪ Заключения, изменения, расторжения ДКО, исполнения предусмотренных 

вышеуказанным договором обязательств, разрешения споров, которые могут 

возникнуть в связи с исполнением вышеуказанного договора;  

▪ Проверки корректности представленных сведений, принятия решения о 

предоставлении банковских продуктов / услуг; 

▪ Осуществление Банком своих функций по обслуживанию Карт; 

▪ Взыскание задолженности по ДКО; 

▪ Передачи персональных данных партнерам Банка (для обеспечения 

возможности обслуживания Карт, предоставления услуг, оказываемых партнерами 

Банка, взыскания задолженности и др.),  

7.2.2. Гарантирует, что содержащие персональные данные документы будут 

представляться Клиентом в Банк в соответствии с Договорами, иными операциями с 

согласия субъектов персональных данных, чьи персональные данные содержатся в 
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таких документах. Клиент несет все неблагоприятные последствия, связанные с 

неполучением Клиентом таких согласий.  

7.2.3. Подтверждает, что предоставил субъектам персональных данных информацию, 

предусмотренную пунктом 3 статьи 18 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ 

«О персональных данных». 

7.2.4. Подтверждает, что Банк вправе запросить у него согласия субъектов 

персональных данных, а Клиент обязан по требованию Банка передать их в срок, 

указанный в запросе Банка. 

7.3. Банк обязуется соблюдать принципы и правила обработки персональных данных, 

предусмотренные Федеральным законом от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных 

данных», обеспечивать конфиденциальность и безопасность персональных данных при их 

обработке, а именно: принимать необходимые и достаточные правовые, организационные и 

технические меры для защиты персональных данных от неправомерного или случайного 

доступа к ним, уничтожения, изменения, блокирования, копирования, предоставления, 

распространения персональных данных и от иных неправомерных действий в отношении 

персональных данных, а также соблюдать все требования к защите персональных данных, 

установленные Законом и принятыми в соответствии с ним нормативными правовыми актами.  

ГЛАВА 8. ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА 

8.1. В соответствии с частью 1 статьи 450 Гражданского кодекса Российской Федерации 

Стороны договорились, что Банк имеет право изменять условия Договора комплексного 

обслуживания в одностороннем порядке, уведомляя Клиента об изменениях путем 

размещения измененной редакции Договора комплексного обслуживания и приложений к 

нему на Официальном сайте Банка. 

8.2. Любые изменения условий Договора комплексного обслуживания, совершенные как в 

виде отдельных документов, так и в виде новой полной редакции Договора комплексного 

обслуживания, подлежат обязательному опубликованию в общем доступе на Официальном 

сайте Банка. 

8.3. Клиент считается ознакомленным с внесенными изменениями в условия Договора 

комплексного обслуживания с момента опубликования Банком соответствующей информации 

на Официальном сайте Банка. 

8.4. Изменения условий и положений Договора комплексного обслуживания, а также 

изменение тарифов Банка вступают в силу и становятся обязательными для исполнения 

Сторонами по истечении 5 (пяти) календарных дней с даты (включительно) их опубликования 

на Официальном сайте. Изменения условий и положений Договора комплексного 

обслуживания, вносимые в связи с изменением действующего законодательства Российской 



23 
 

Федерации (включая, но не ограничиваясь, нормативные акты Банка России), вступают в силу 

с даты опубликования измененной редакции Договора комплексного обслуживания и/или 

приложений к нему на Официальном сайте Банка. 

8.5. Клиент вправе в любой момент в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть 

Договор комплексного обслуживания, в том числе по причине несогласия Клиента с 

изменениями, внесенными в условия Договора комплексного обслуживания. 

8.6. Расторжение Договора комплексного обслуживания является основанием для закрытия 

Счетов, открытых и обслуживаемых в Банке, в том числе Счетов, открытых для обслуживания 

Корпоративных карт Клиента. 

8.7. Для расторжения Договора комплексного обслуживания и закрытия Счета Клиент 

направляет в Банк Заявление о расторжении Договора комплексного обслуживания и 

закрытии Cчета/Cчетов в Банке в Системе ДБО или передает заполненное и подписанное 

заявление на бумажном носителе лично в Банк.  

8.8. Порядок закрытия Счетов Клиента, в том числе Счетов, открытых для обслуживания 

Корпоративных карт, определен соответствующими приложениями к Договору комплексного 

обслуживания. 

8.9. Расторжение Договора комплексного обслуживания по заявлению Клиента 

осуществляется в любое время. 

8.10. Банк вправе расторгнуть Договор комплексного обслуживания в одностороннем порядке 

в следующих случаях: 

8.10.1. При отсутствии в течение 2 (двух) лет денежных средств на счете Клиента – 

физического лица, занимающегося в установленном законодательством Российской 

Федерации порядке частной практикой и операций по этому счету. 

При отсутствии в течении 6 (шести) месяцев операций по счету Клиента – юридического 

лица или индивидуального предпринимателя. 

В каждом из указанных в первом и втором абзацах настоящего подпункта случаях Банк 

направляет Клиенту уведомление о предстоящем расторжении Договора комплексного 

обслуживания. При этом Договор комплексного обслуживания считается расторгнутым 

по истечении 2 (двух) месяцев со дня направления Банком такого уведомления, если на 

счет Клиента в течение этого срока не поступили денежные средства. 

8.10.2. В случаях, предусмотренных статьей 7 Федерального закона 115-ФЗ «О 

противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 

финансированию терроризма». 

8.10.3. В случае нарушения Клиентом требований пунктов 5.2.5 и/или 5.2.6 настоящего 

Договора комплексного обслуживания и непредставления Клиентом документов и 

информации по запросу Банка в течение 15 (пятнадцати) дней после принятия Банком 
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решения об отказе в совершении операций по Счету/Счетам Клиента. В случае принятия 

Банком решения об одностороннем расторжении Договора Банк направляет Клиенту 

уведомление о предстоящем расторжении данного Договора. При этом Договор 

комплексного обслуживания считается расторгнутым по истечении 1 (одного) месяца со 

дня направления Банком такого уведомления 

8.11. Стороны определили, что при расторжении Договора комплексного обслуживания по 

основаниям, перечисленным в пункте 8.10 настоящего Договора, дополнительных 

согласований Сторон не требуется. 

8.12. С даты расторжения Договора комплексного обслуживания приходные и расходные 

операции по Счету/Счетам Клиента не осуществляются (за исключением операции 

перечисления остатка денежных средств на Счете/Счетах Клиента, по указанным Клиентом 

реквизитам Клиента), проценты на остаток денежных средств на Счете/Счетах не 

начисляются, денежные средства, поступающие Клиенту от третьих лиц после расторжения 

Договора комплексного обслуживания, возвращаются отправителю.  

После получения уведомления об одностороннем отказе от исполнения Договора 

комплексного обслуживания Клиент обязан предоставить в Банк реквизиты для перечисления 

остатков на Счете/Счетах Клиента (при наличии таковых).  

Денежные средства, находящиеся на Счете/Счетах Клиента, перечисляются Банком по 

представленным Клиентом реквизитам для перечисления остатков, в срок не позднее 7 (Семи) 

дней с даты предоставления Клиентом реквизитов в Банк, за исключением случаев, 

предусмотренных действующим законодательством РФ.  

Счет/Счета Клиента закрываются с даты внесения в Книгу регистрации открытых счетов 

записи о закрытии Счета/счетов Клиента. 

ГЛАВА 9. ФОРС-МАЖОР 

9.1.1. В случае возникновения обстоятельств непреодолимой силы, к которым относятся 

стихийные бедствия, аварии, пожары, массовые беспорядки, забастовки, революции, военные 

действия, введение режима чрезвычайного положения, противоправные действия третьих лиц, 

вступление в силу законодательных актов, правительственных постановлений и 

распоряжений государственных органов, прямо или косвенно запрещающих или 

препятствующих осуществлению Сторонами своих обязательств, установленных условиями 

Договора комплексного обслуживания, в том числе связанных с запретительными и 

ограничительными мерами со стороны государственных органов в стране нахождения банков-

корреспондентов Банка и иных обстоятельств, не зависящих от волеизъявления Сторон, 

Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение 

взятых на себя обязательств. 
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9.1.2. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы Сторона должна без 

промедления, но не позднее 7 (Семи) календарных дней, известить о них в письменном виде 

другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также 

оценку их влияния на возможность исполнения Стороной обязательств, установленных 

условиями Договора комплексного обслуживания. 

9.1.3. По прекращении указанных выше обстоятельств Сторона должна без промедления, но 

не позднее 7 (Семи) календарных дней, известить об этом другую Сторону в письменном виде. 

В извещении должен быть указан срок, в течение которого предполагается исполнить 

обязательства, установленные условиями Договором комплексного обслуживания. 

ГЛАВА 10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

10.1. Настоящий Договор комплексного обслуживания действует в течение неопределенного 

срока. 

10.2. Настоящий Договор, его отдельные термины и выражения, а также взаимоотношения 

Сторон, прямо не урегулированные настоящим Договором, подлежат толкованию и 

регулированию в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 

10.3. Любые споры и разногласия, связанные с исполнением настоящего Договора 

комплексного обслуживания, подлежат передаче на рассмотрение суда в порядке, 

установленном действующим законодательством Российской Федерации.  

ГЛАВА 11. РЕКВИЗИТЫ БАНКА 

Наименование полное: 

Акционерное общество Коммерческий банк «Русский Народный Банк» 

Сокращенное наименование: АО КБ «РУСНАРБАНК» 

Юридический адрес: 

Российская Федерация, 115184, город Москва, Озерковский переулок, дом 3 

Телефон: +7 (495) 664-88-00 

Факс: +7 (495) 951-54-05 

Электронная почта: 

info@rusnarbank.ru 

ИНН: 7744002211 

КПП (по месту нахождения): 770501001 

КПП (крупнейшего налогоплательщика): 997950001 

ОКПО: 58528042 

БИК: 044525466 

mailto:info@rusnarbank.ru
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Корреспондентский счет: 30101810145250000466 в ГУ Банка России по Центральному 

федеральному округу  


