
Информация, предоставленная АО КБ «РУСНАРБАНК» (далее -Брокер) в 

бумажном виде получателю финансовых услуг - физическому лицу в связи с 

заключением Соглашения о брокерском обслуживании.1 

 
 

 

1) Ключевая информация о Соглашении о брокерском обслуживании (Приложение 1); 

 

2) декларация о рисках, связанных с совершением операций на рынке ценных бумаг (Приложение 

2); 

 

3) уведомление о запрете на осуществление действий, относящихся к манипулированию рынком, 

и ограничениях на использование инсайдерской информации (Приложение 3); 

 

4) уведомление о том, что денежные средства, переданные Брокеру, не подлежат страхованию 

(Приложение 4); 

 

5) уведомление о неиспользовании Брокером денежных средств и ценных бумаг физических лиц 

(Приложение 5); 

 

6) уведомление о праве физических лиц получить информацию о платежах за финансовые услуги 

(Приложение 6). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Информация в бумажном виде получена: 

_______________________________ (__________________________)      _________________ 

ФИО и подпись лица, имеющего намерения заключить Соглашение о брокерском обслуживании            дата 

 

 

 
1 Документ хранится в личном деле получателя финансовых услуг - физического лица в течение 3-х лет 



Приложение 1. 

Ключевая информация о Соглашении о брокерском обслуживании 

Кто такой брокер и что такое Соглашение о брокерском обслуживании?  

АО КБ «РУСНАРБАНК» (Брокер) выступает посредником между Вами и биржей. 

По законодательству Вы не можете совершать операции на бирже напрямую, поэтому Вы даете 

поручения брокеру, который их исполняет за Ваш счет – совершает сделки с ценными бумагами. 

Происходит это на основании Соглашения о брокерском обслуживании. 

Как подаются и исполняются поручения?  

Вы самостоятельно принимаете решение и подаете Брокеру поручение на совершение сделки с 

финансовыми инструментами. 

Поручения Вы можете подавать с 9-00 до 18-30 по московскому времени любого рабочего дня на 

бумажном носителе или с использованием системы Банк-клиент.  
 

История Ваших сделок отражается в ежедневных и ежемесячных отчетах Брокера, которые Вы 

будете получать на бумажном носителе в офисе Банка или в электронной форме в виде электронного 

документа. 

 

С какими финансовыми инструментами можно совершать сделки? 
 

Через Вашего Брокера Вы сможете совершать сделки на биржевом и внебиржевом рынке с ценными 

бумагами. 

 

Для совершения сделок c иностранными ценными бумагами и некоторыми сложными 

финансовыми инструментами требуется пройти тестирование или получить статус 

квалифицированного инвестора. Такие сделки являются более рискованными. Вы несете 

повышенный риск потери инвестированных средств, а также можете остаться должны Вашему 

Брокеру. 

 

Кто несет риски? 
 

Вы самостоятельно оцениваете и несете риски по каждому финансовому инструменту от момента 

его покупки до момента продажи.  

 

Внимательно ознакомьтесь с декларациями о рисках, которые Брокер должен предоставить Вам 

до начала совершения соответствующих операций: с декларацией об общих рисках, связанных 

с осуществлением операций на рынке ценных бумаг, с декларацией о рисках, связанных с 

приобретением иностранных ценных бумаг  

 

 

 

 

Представленная в данном документе информация является минимальной. Внимательно 

ознакомьтесь со всеми условиями Соглашения о брокерском обслуживании до его подписания. 
 

Инвестиции связаны с риском. Вы можете потерять все инвестированные средства, а в 

некоторых случаях – остаться должны Вашему брокеру. Доход от Ваших инвестиций не 

гарантирован. 
 

Внимательно ознакомьтесь с декларацией о рисках, связанных с совершением операций на 

рынке 

ценных бумаг, которую брокер обязан предоставить Вам до подписания договора о 

брокерском обслуживании.  

 

Во всех случаях Брокер должен исполнить Ваше поручение на лучших условиях или в 

соответствии с условиями, которые Вы указали в поручении.  

 

 



Что придется оплачивать? 

За оказание брокерских услуг взимается плата согласно действующему тарифу. Размер 

действующих тарифов на услуги, оказанные Банком в соответствии с Соглашением, публикуется на 

Официальном сайте Банка. https://www.rusnarbank.ru/about/info/brokerskoe-obslugivanie.php  

Брокер также имеет право на возмещение расходов, связанных с оказанием услуг Депозитария, а 

также расходов, взимаемых третьими лицами в связи с совершением Сделок и иных операций, 

совершенных в Ваших интересах. 

Уплата комиссии и возмещение расходов происходит из средств, зачисленных или подлежащих 

зачислению на Ваш Брокерский счет. 

Предоставляет ли Брокер денежные средства и ценные бумаги для сделок? 

Договор не предусматривает возможность совершения Вами маржинальных и необеспеченных 

сделок.  

Может ли брокер использовать ценные бумаги? 

Договор не предусматривает использование Брокером Ваших ценных бумаг 
 

Какие налоги необходимо уплачивать? 

Ваши доходы от инвестиций облагаются налогом на доходы физических лиц (НДФЛ).  

Брокер является налоговым агентом, т.е. удерживает и перечисляет в бюджет налог по окончании 

налогового периода, а также до истечения налогового периода при фактической выплате 

доходов/или перечислении денежных средств с лицевого счета на Ваш банковский текущий счет.  

Вы самостоятельно должны уплачивать налог, если по итогу года на Вашем счете окажется 

недостаточно рублей для уплаты налога 

Как забрать деньги или ценные бумаги? 

Для перевода денег и (или) ценных бумаг от Брокера необходимо подать соответствующее 

поручение. Брокер может удержать сумму НДФЛ, Вашей задолженности по вознаграждению и 

других расходов. 

Может ли изменяться Соглашение о брокерском обслуживании? 

Брокер вправе в одностороннем порядке изменить Соглашение о брокерском обслуживании, в том 

числе тарифы за обслуживание, при этом обязан разместить информацию об этом на своем сайте 

_https://www.rusnarbank.ru/about/info/brokerskoe-obslugivanie.php не позднее, чем за 10 

рабочих дней до вступления этих изменений в силу. 

Какую ответственность несет Брокер? 

Брокер несет перед Вами ответственность за надлежащее соблюдение своих обязанностей по 

Соглашению. В соответствии с Соглашением, ответственность брокера ограничена в следующих 

случаях: если получены убытки в результате действия или бездействия Брокера, обоснованно 

полагавшегося на указания Вашего Поручения, оформленного и переданного в установленном 

порядке; если получены убытки в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения 

обязательств третьими лицами, с которыми Банк взаимодействует от своего имени, но во 

исполнение Вашего Поручения 

Как подать обращение или жалобу? 

Подать обращение (жалобу) Брокеру можно:  

1. На бумажном носителе по адресу Брокера: 123022, г. Москва, Звенигородское шоссе, д. 18/20, 

корпус 1 

 2.Направив электронное письмо на адрес электронной почты Брокера: info@rusnarbank.ru 

Брокер обязан ответить на обращение (жалобу) в течении 15 рабочих дней. Этот срок может быть 

продлен, но не более чем на 10 рабочих дней.  

 

Вы также можете направить обращение (жалобу) о возможном нарушении Брокером требований 

законодательства Российской Федерации о рынке ценных бумаг в Банк России, и о возможном 

https://www.rusnarbank.ru/about/info/brokerskoe-obslugivanie.php
https://www.rusnarbank.ru/about/info/brokerskoe-obslugivanie.php


нарушении базовых и внутренних стандартов саморегулируемой организации в сфере 

финансового рынка, объединяющей брокеров – в НАУФОР.  

В случае возникновения споров, применяется следующий порядок их разрешения: Все споры и 

разногласия разрешаются путем переговоров. Споры, не урегулированные путем переговоров, 

подлежат разрешению в соответствующем суде в зависимости от подведомственности спора по 

месту нахождения Брокера 

Срок действия Соглашения о брокерском обслуживания 

Соглашение о брокерском обслуживания действует бессрочно. 

Расторгнуть Соглашение о брокерском обслуживания можно по инициативе любой Стороны. В 

этом случае Сторона Соглашения, инициирующая расторжение, обязана письменно уведомить 

другую Сторону Соглашения о своем намерении расторгнуть Соглашение за 30 (тридцать) 

календарных дней до предполагаемой даты расторжения Соглашения. 

  



Приложение 2. 

Декларация о рисках, связанных с совершением операций на рынке ценных бумаг 

 

Цель настоящей Декларации — предоставить Вам информацию об основных рисках, 

связанных с осуществлением операций на рынке ценных бумаг. Обращаем Ваше внимание на то, 

что настоящая Декларация не раскрывает информацию обо всех рисках на рынке ценных бумаг 

вследствие разнообразия возникающих на нем ситуаций. 

В общем смысле риск представляет собой возможность возникновения убытков при 

осуществлении финансовых операций в связи с возможным неблагоприятным влиянием разного 

рода факторов. Ниже – основные риски, с которыми будут связаны Ваши операции на рынке ценных 

бумаг. 

 

I. Системный риск  

Этот риск затрагивает несколько финансовых институтов и проявляется в снижении их 

способности выполнять свои функции. В силу большой степени взаимодействия и 

взаимозависимости финансовых институтов между собой оценка системного риска сложна, но его 

реализация может повлиять на всех участников финансового рынка. 

 

II. Рыночный риск 

Этот риск проявляется в неблагоприятном изменении цен (стоимости) принадлежащих Вам 

финансовых инструментов, в том числе из-за неблагоприятного изменения политической ситуации, 

резкой девальвации национальной валюты, кризиса рынка государственных долговых обязательств, 

банковского и валютного кризиса, обстоятельств непреодолимой силы, главным образом 

стихийного и военного характера, и как следствие, приводит к снижению доходности или даже 

убыткам. В зависимости от выбранной стратегии рыночный (ценовой) риск будет состоять в 

увеличении (уменьшении) цены финансовых инструментов. Вы должны отдавать себе отчет в том, 

что стоимость принадлежащих Вам финансовых инструментов может как расти, так и снижаться, и 

ее рост в прошлом не означает ее роста в будущем. 

 

Следует специально обратить внимание на следующие рыночные риски:  

1. Валютный риск 

Валютный риск проявляется в неблагоприятном изменении курса рубля по отношению к 

иностранной валюте, при котором Ваши доходы от владения финансовыми инструментами могут 

быть подвергнуты инфляционному воздействию (снижению реальной покупательной способности), 

вследствие чего Вы можете потерять часть дохода, а также понести убытки. Валютный риск также 

может привести к изменению размера обязательств по финансовым инструментам, связанным с 

иностранной валютой или иностранными финансовыми инструментами, что может привести к 

убыткам или к затруднению возможности рассчитываться по ним. 

 

2. Процентный риск 

Проявляется в неблагоприятном изменении процентной ставки, влияющей на курсовую 

стоимость облигаций с фиксированным доходом. Процентный риск может быть обусловлен 



несовпадением сроков востребования (погашения) требований и обязательств, а также 

неодинаковой степенью изменения процентных ставок по требованиям и обязательствам. 

 

3. Риск банкротства эмитента акций 

Проявляется в резком падении цены акций акционерного общества, признанного 

несостоятельным, или в предвидении такой несостоятельности. 

 

Для того чтобы снизить рыночный риск, Вам следует внимательно отнестись к выбору и 

диверсификации финансовых инструментов. Кроме того, внимательно ознакомьтесь с условиями 

Вашего взаимодействия с Вашим брокером для того, чтобы оценить расходы, с которыми будут 

связаны владение и операции с финансовыми инструментами и убедитесь, в том, что они 

приемлемы для Вас и не лишают Вас ожидаемого Вами дохода. 

 

III. Риск ликвидности 

 

Этот риск проявляется в снижении возможности реализовать финансовые инструменты по 

необходимой цене из-за снижения спроса на них. Данный риск может проявиться, в частности, при 

необходимости быстрой продажи финансовых инструментов, в убытках, связанных со 

значительным снижением их стоимости. 

 

IV. Кредитный риск 

Этот риск заключается в возможности невыполнения контрактных и иных обязательств, 

принятых на себя другими лицами в связи с Вашими операциями. 

К числу кредитных рисков относятся следующие риски: 

1. Риск дефолта по облигациям и иным долговым ценным бумагам 

Заключается в возможности неплатежеспособности эмитента долговых ценных бумаг, что 

приведет к невозможности или снижению вероятности погасить ее в срок и в полном объеме. 

2. Риск контрагента 

Риск контрагента — третьего лица проявляется в риске неисполнения обязательств перед 

Вами или Вашим брокером со стороны контрагентов. Ваш брокер должен принимать меры по 

минимизации риска контрагента, однако не может исключить его полностью. Особенно высок риск 

контрагента при совершении операций, совершаемых на неорганизованном рынке, без участия 

клиринговых организаций, которые принимают на себя риски неисполнения обязательств. 

3. Риск неисполнения обязательств перед Вами Вашим брокером 

Риск неисполнения Вашим брокером некоторых обязательств перед Вами является видом 

риска контрагента. 

Законодательство не предусматривает возможности разделения денежных средств брокера, 

являющегося кредитной организацией, и денежных средств его Клиентов, в связи с чем брокер 

вправе использовать Ваши денежные средства, и Вы принимаете на себя риск его банкротства. 

Такой риск в настоящее время не страхуется. 



Внимательно ознакомьтесь с проектом договора для того, чтобы оценить, какие полномочия 

по использованию Вашего имущества будет иметь ваш брокер, каковы правила его хранения, а 

также возврата. 

Ваш брокер является членом НАУФОР, к которой вы можете обратиться в случае нарушения 

Ваших прав и интересов. Государственное регулирование и надзор в отношении деятельности 

эмитентов, профессиональных участников рынка ценных бумаг, организаторов торговли и других 

финансовых организаций осуществляется Центральным банком Российской Федерации, к которому 

Вы также можете обращаться в случае нарушения Ваших прав и интересов. Помимо этого, Вы 

вправе обращаться за защитой в судебные и правоохранительные органы. 

 

V. Правовой риск 

Связан с возможными негативными последствиями утверждения законодательства или 

нормативных актов, стандартов саморегулируемых организаций, регулирующих рынок ценных 

бумаг, или иные отрасли экономики, которые могут привести к негативным для Вас последствиям. 

К правовому риску также относится возможность изменения правил расчета налога, 

налоговых ставок, отмены налоговых вычетов и другие изменения налогового законодательства, 

которые могут привести к негативным для Вас последствиям. 

 

VI. Операционный риск 

Заключается в возможности причинения Вам убытков в результате нарушения внутренних 

процедур Вашего брокера, ошибок и недобросовестных действий его сотрудников, сбоев в работе 

технических средств Вашего брокера, его партнеров, инфраструктурных организаций, в том числе 

организаторов торгов, клиринговых организаций, а также других организаций. Операционный риск 

может исключить или затруднить совершение операций и в результате привести к убыткам. 

Ознакомьтесь внимательно с договором для того, чтобы оценить, какие из рисков, в том числе 

риски каких технических сбоев, несет Ваш брокер, а какие из рисков несете Вы. 

 

VII. Риск, связанный с совмещением Банком различных видов профессиональной 

деятельности и профессиональной деятельности с иными видами деятельности. 

 

Под рисками совмещения различных видов профессиональной деятельности на рынке ценных 

бумаг, в целях настоящего документа, понимается возможность нанесения ущерба вследствие: 

• неправомерного использования работниками брокера, осуществляющими 

профессиональную деятельность на рынке ценных бумаг, конфиденциальной информации 

при проведении операций (сделок) на рынке ценных бумаг; 

• возникновения конфликта интересов, а именно, нарушения принципа приоритетности 

Ваших интересов, перед интересами брокера, которые могут привести в результате действий 

(бездействия) брокера и его работников к убыткам и (или) неблагоприятным последствиям для 

Клиента; 

• неправомерного и (или) ненадлежащего использования инсайдерской информации, 

полученной в связи с осуществлением профессиональной деятельности; 

• противоправного распоряжения работниками брокера ценными бумагами и Вашими 

денежными средствами; 



• осуществления работниками брокера противоправных действий, связанных с хранением и 

(или) учетом прав на Ваши ценные бумаги; 

• необеспечения (ненадлежащего обеспечение) прав по Вашим ценным бумагам; 

• несвоевременного (ненадлежащего) исполнения сделок при совмещении брокерской и 

депозитарной деятельности; 

• недостаточно полного раскрытия информации в связи с осуществлением 

профессиональной деятельности. 

 

При совмещении профессиональной деятельности с деятельностью кредитной организации, 

возникает риск нанесения ущерба при отзыве лицензии кредитной организации, который влечет за 

собой аннулирование лицензии профессионального участника. 

При совмещении нескольких видов профессиональной деятельности или профессиональной 

деятельности с иными видами деятельности, существует риск возникновения недостаточности 

капитала для исполнения всех обязательств по возврату финансовых активов. 

 

 

VII. Риски, связанные с учетом и хранением Ваших денежных средств, переданных 

брокеру 

 

Денежные средства, передаваемые Вами брокеру для исполнения и/или обеспечения 

исполнения обязательств, допущенных к клирингу, будут учитываться брокером на денежном счете 

(счетах), открытом (открытых) брокером в кредитных организациях вместе с денежными 

средствами других Клиентов брокера. Учет денежных средств Клиента на денежном счете вместе с 

денежными средствами других Клиентов брокера может нести в себе риск задержки возврата 

Клиенту денежных средств или несвоевременного исполнения Поручения Клиента или 

неисполнением возникших вследствие исполнения Поручения Клиента обязательств, вызванный 

ошибочным списанием денежных средств Клиента по поручению другого Клиента брокера в 

результате допущения операционной ошибки работников брокера или сбоя в работе 

соответствующего программного обеспечения.  

Брокер, в том числе с целью снижения возможных рисков, ведет раздельный внутренний учет 

денежных средств и операций с денежными средствами Клиента отдельно от денежных средств и 

операций с денежными средствами других Клиентов и брокера.  

В случаях, предусмотренных применимым законодательством, брокер по требованию 

Клиента открывает отдельный денежный счет для исполнения и/или обеспечения исполнения 

обязательств, допущенных к клирингу и возникших вследствие исполнения Поручения Клиента.  

Информация об открытом брокером денежном счете предоставляется Клиенту в соответствии 

с положениями Регламента или по его запросу в объеме, предусмотренном применимым 

законодательством.  

Клиент вправе получить по запросу информацию, связанную с оказанием финансовой услуги, 

включая информацию о вознаграждении брокера (порядке определения вознаграждения), порядке 

его уплаты, иных видах и суммах платежей (порядке определения сумм платежей), которые Клиент 

должен будет уплатить за предоставление ему финансовой услуги. 

Оказываемые брокером финансовые услуги не являются услугами по открытию банковских 

счетов и приему вкладов. 

Денежные средства, передаваемые по Соглашению о брокерском обслуживании, не 

подлежат страхованию в соответствии с Федеральным законом от 23.12.2003 г. № 177-ФЗ «О 

страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации».  

*** 

 Учитывая вышеизложенное, мы рекомендуем Вам внимательно рассмотреть вопрос о 

том, являются ли риски, возникающие при проведении операций на финансовом рынке, 

приемлемыми для Вас с учетом ваших инвестиционных целей и финансовых возможностей. 



Данная Декларация не имеет своей целью заставить Вас отказаться от осуществления 

операций на рынке ценных бумаг, а призвана помочь Вам оценить их риски и ответственно 

подойти к решению вопроса о выборе Вашей инвестиционной стратегии и условий договора 

с Вашим брокером. 

 Убедитесь, что настоящая Декларация о рисках понятна Вам, и при необходимости 

получите разъяснения у вашего брокера или консультанта, специализирующегося на 

соответствующих вопросах. 

  



Приложение 3. 

Уведомление о запрете на осуществление действий, относящихся к 

манипулированию рынком, и ограничениях на использование инсайдерской 

информации 

 

АО КБ «РУСНАРБАНК» (далее - Банк) уведомляет о недопустимости совершения действий, 

которые отнесены к манипулированию рынком Федеральным законом от 27.07.2010 № 224-ФЗ «О 

противодействии неправомерному использованию инсайдерской информации и манипулированию 

рынком и о внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации».  

В случае нарушения требований законодательства Российской Федерации в сфере 

предотвращения манипулирования рынком лицо, осуществляющее действия, отвечающие 

признакам манипулирования рынком, может быть привлечено к гражданско-правовой, 

административной и уголовной ответственности.  

В случае передачи Клиентом полномочий по распоряжению переданными Банку 

денежными средствами и/или ценными бумагами другому лицу, Клиент обязан уведомить такое 

лицо о запрете на использование инсайдерской информации и манипулирование рынком при 

заключении сделок с ценными бумагами и об ответственности за нарушение указанных запретов.  

Банк вправе приостановить исполнение и/или отказаться от исполнения поручения на 

совершение сделки при на совершение сделки при наличии подозрений, что такая сделка будет 

содержать признаки манипулирования рынком. 

  



Приложение 4. 

 

Денежные средства, переданные Брокеру по Соглашению о брокерском 

обслуживании, не подлежат страхованию в соответствии с Федеральным 

законом от 23.12.2003 г. № 177-ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в 

банках Российской Федерации». 

  



Приложение 5. 

Соглашением о брокерском обслуживании не предусмотрено 

использование в интересах Брокера денежных средств и (или) ценных бумаг 

получателя финансовых услуг - физического лица. 

  



Приложение 6. 

 

Брокер предоставляет по письменному запросу получателя финансовых 

услуг информацию, связанную с оказанием финансовой услуги, включая 

информацию о вознаграждении брокера, иных видах и суммах платежей 

(порядке определения сумм платежей), которые получатель финансовых услуг 

должен будет уплатить за предоставление ему финансовой услуги, а также 

документы и их копии, содержащие указанную информацию, способом, 

которым был направлен такой запрос. 


